EASYBUY PREPAID MASTERCARD
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDIGUNGEN

Stand 1. November 2009

Die EasyBuy Prepaid Mastercard wird von Transact Network Limited (“TNL") unter der Lizenz von MasterCard International
herausgegeben. TNL ist durch die Financia Services Commission Gibraltar (Gibraltars Aufsichtshehodrde fiir
Finanzdienstleistungen) zugelassen und beaufsichtigt. EasyBuy ist ein eingetragenes Markenzeichen von TNL.






1. Definitionen & Begriffserkléarungen:

1.1. Verweise auf Absitze und Tabellen beziehen sich auf Absitze und Tabellen in diesem Vertrag. Uberschriften
dienen nur der Vereinfachung, und wirken sich nicht auf die Bedeutung der Bestimmungen aus. Ein Verweis
auf eine Wéhrung (z.B. Euro € oder Sterling £) bezeichnet den aufgefiihrten Betrag oder die entsprechende
Summe in der jeweils geltenden Wahrung.

1.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages von einem Gericht oder einer zusténdigen Behorde al's
unrechtmaf3ig, unwirksam oder undurchfiihrbar angesehen werden, sind diese der beabsichtigten Aussage des
Absatzes des Vertrages entsprechend umzuformulieren, wobei die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen
dieses Vertrages unberihrt bleibt.

1.3. Indiesem Vertrag haben die folgenden Begriffe folgende Bedeutung:

"Konto"

“ Zusatzkarte’

"Zusatzkarteninhaber”

“Vertrag”

“Verfligbares Guthaben”

“ Karteu

“Gebuhr”

“Kyc

“Handler”

“Physische Karte”

“Hauptkarte”

"Hauptkarteninhaber"

“ Aufladung”
“Transaktion”

das elektronische Geldkonto fir lhre Guthabenkarte

jede Zusatzkarte, die (i) zu einem beliebigen Zeitpunkt nach erfolgreicher
K ontoanmel dung seitens des Hauptkarteninhabers an eine Person ausgestel It
wurde, und (ii) fur das Konto dieses Hauptkarteninhabers ausgestellt wurde;

eine Person, die Uber eine Zusatzkarte verfugt;

dieser Vertrag zwischen lhnen und uns, der die vorliegenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen beinhaltet, in der jeweils gliltigen Fassung;

der auf Ihr Konto geladene Betrag an nicht ausgegebenen (E-Money)
Finanzmitteln, der jederzeit zur Bezahlung von Transaktionen und Gebiihren
und Entgelten gemal3 diesem Vertrag verflgbar ist;

je nach Kontext, eine oder alle der Folgenden: (1) eine Hauptkarte; (2) eine
Zusatzkarte; (3) eine Virtuelle Karte; (4) eine Physische Karte; und (5) jede
von uns an Sie als Ersatz fur eine andere Karte zur Verfigung gestellte Karte;

jede durch den Hauptkarteninhaber zahlbare Gebuhr, wiein Anlage 1
dargelegt;

das Know-Y our-Customer-Prinzip (kenne deinen Kunden), bendtigte
Hintergrundinformationen tber Kunden zur Erfullung der Sorgfaltspflicht fir
geregelte Korperschaften und flr geregelte Aktivitéaten;

ein Einzelhandler oder jede andere Person, die Karten akzeptiert, welche das
MasterCard-Akzeptanzsymbol tragen;

eine physische, elektronische Guthabenkarte fir den Einsatz als
Zahlungsmittel, die sowohl fur Online-K&ufe als auch Nicht-Online-K aufe
verwendet werden kann;

die erste von uns an den Hauptkarteninhaber ausgestellte Karte nach seiner
Kontoanmeldung, dies kann entweder eine Virtuelle Karte und/oder eine
Physische Karte beinhalten;

eine Person, die bei uns ein Konto erdffnet hat, und der von uns mindestens
eine Karte ausgestel It wurde, und damit rechtlich und finanziell fur Karte(n),
Konto und E-Money verantwortlich ist;

das Hinzufiigen von Geld auf 1hr Konto;

(i) eine Zahlung, oder ein Erwerb von Gutern oder Dienstleistungen von einem
Héndler, wobei die Bezahlung (in Ganze oder zum Teil) mittels lhrer Karte(n)
erfolgt, einschliefflich Bezahlung tber das Internet, per Telefon oder Versand,
oder (ii) eine Bargeldabhebung an einem Geldautomaten oder einer Bank



mittels lhrer Karte zzgl. aler an uns oder an Dritte zu entrichtenden Gebiihren
in Bezug auf | hre Bargeldabhebung;

“Benutzer” eine zur Verwendung der Karte berechtigte Person, d.h. entweder (i) der

Hauptkarteninhaber; oder (ii) eine Person unter 18 Jahren, der von dem
Hauptkarteninhaber erlaubt wurde, Karte und Konto gemalf3 diesen allgemeinen
Geschéftsbedingungen zu verwenden, oder (iii) eine bei unsals
Zusatzkarteninhaber registrierte Person;

“Benutzername und eine Kombination aus personlichen Kodes, die durch den Hauptkarteni nhaber
Passwort” bestimmt wurden, um auf sein Konto zuzugreifen;
“Virtuelle Karte” eine nicht-physische, elektronische Guthabenkarte fir den Einsatz als

“

Zahlungsmittel, deren Gebrauch auf Online-Ké&ufe oder Kaufe Giber Telefon
oder Versand beschrénkt ist;

wir”, “uns’ oder “unser/e” Transact Network Limited, Victoria House, Suite 11, 26 Main Street, Gibraltar

einschlief3lich dessen Nachfolger und Beauftragte; und

“Sie oder “lhr/e der Hauptkarteninhaber und/oder jede Person Uiber 18 Jahre der durch den

14.

Hauptkarteninhaber gemal3 diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen eine
Karte zur Verwendung als Zusatzkarte zur Verfligung gestellt wurde.

Soweit es das Gesetz ermdglicht, gelten fur diesen Vertrag die Gesetze Gibraltars, und die Vertragspartner
unterwerfen sich der ausschliefdlichen Gerichtsbarkeit der Gerichte Gibraltars, mit der Ausnahme, dass wir in
den Gerichten anderer zustdndigen Gerichtsbarkeiten Verfahren einleiten kdnnen.

Kontakt:

Sie kdnnen auf www.easybuy.com Ihr Konto Uber das Internet verwalten, oder unter der Rufnummer 00800 4-
EASYBUY (00800 43279289) |hre Karte sperren lassen, wenn sie verloren geht oder gestohlen wird.

Ihr Vertrag, Karte und Konto

3.1

3.2.

3.3.

Wir sind ein in Gibraltar ansdssiges Unternehmen und sind durch die Gibraltar Financial Services Commission
(Gibraltars Aufsichtsbehdrde fur Finanzdienstleistungen) unter dem Gibraltar Financial Services Banking Act
(Finanzdienstleistungs-Gesetz) als Herausgeber von E-Money lizensiert.

Die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln das Verhdtnis zwischen lhnen und uns
hinsichtlich der Bereitstellung lhrer Karte und lhres Kontos, und beziehen sich auf ale durch uns an Sie
erbrachte Leistungen. Dieser Vertrag beinhaltet darliber hinaus wichtige Hinweise und Informationen, die mit
lhren Rechten und lhrer Befugnis lhr Geld zurickzuerhaten im Zusammenhang stehen. Durch die
Verwendung lhrer Karte und/oder durch lhre elektronische Zustimmung auf unserer Webseite
www.easybuy.com bringen Sie Ihr volles Einverstéandnis mit den in diesem Vertrag ausgelegten allgemeinen
Geschéftsbedingungen sowie deren Einhaltung zum Ausdruck.

Bei Ihrer Karte handelt es sich  um keine Kreditkarte, und sie wird nicht von einer Bank ausgestellt. Beim
Kauf Ihrer Karte haben sie die Wahl zwischen einer Virtuellen Karte, einer Physischen Karte, oder beidem.
Wenn Sie sich fur eine Virtuelle Karte entschieden haben, kdnnen Sie diese jederzeit gegen Gebihr zu einer
Physischen Karte aufriisten, indem sie den Aufristungs- Anweisungen bei www.easybuy.com folgen. Bel der



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Aufristung kénnen Sie wahlen, ob Sie das Konto lhrer Virtuellen Karte beibehalten méchten, oder ob Sie es
schlief3en, um nur lhre Physische Karte zu verwenden. Unabhangig von dem Typ der Karte(n), die Sie
besitzen, haben Sie nur eine elektronische Geldbdrse, in der sich I hr verfligbares Guthaben befindet.

Ilhre Karte wird erst dann aktiviert, wenn Sie die zu lhrer Identifizierung notwendigen Informationen
bereitgestellt haben, um alen geltenden Legitimationsprifungen (Know Your Customer) und
Geldwaschevermeidungsvorschriften Rechnung zu tragen. Diese Informationen und Unterlagen werden von
uns nach gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Diese Vorschriften finden Sie auf unserer Webseite
www.easybuy.com.

Sie kénnen ihr Konto direkt Uber unsere Webseite www.easybuy.com aufladen. Wir akzeptieren neben
anerkannten  Kredit- und Debitkarten, Onlinellberweisung und Bareinzahlung vidle weltere
Auflademdglichkeiten. Bei Wiederaufladung fallen Gebiihren an.

Sobald lhr Konto von uns genehmigt wurde, kénnen Sie lhr Konto bis zu dreimal am Tag mit einem
Minimabetrag von je € 10 und einem Tages-Hochstbetrag von € 2.500 wiederaufladen, unter der
Voraussetzung, dass das verfugbare Guthaben auf 1Threm Konto nie € 15.000 Uberschreitet. Wir behalten uns
das Recht vor, diese Grenzbetrége jederzeit zu dndern, und Wiederaufladungen nicht zu gestatten. Im Falle
einer von uns verweigerten Wiederaufladung werden wir Sie baldmdglichst dartiber in Kenntnis setzen.

Das verfligbare Guthaben auf Ihrem Konto wird nicht verzinst.

Da es sich bei lhrer Karte um ein Guthabenkonto fir elektronisches Geld und nicht um eine Kreditkarte
handelt, missen Sie sicherstellen, dass Sie ein ausreichendes verfligbares Guthaben auf ihr Konto geladen
haben, um alle von Ihnen mit Ihrer Karte getdtigten Kéufe, Zahlungen oder Bargeldabhebungen (inkl.
Mehrwertsteuer und aller anderen anfallenden Steuern, Gebuhren und Entgelte) abdecken zu kénnen. Sollte
aus irgendeinem Grund mit lhrer Karte eine Transaktion durchgefihrt werden, deren Betrag das auf lhrem
Konto verfligbare Guthaben Uberschreitet, missen Sie (als Hauptkarteninhaber) uns den Betrag der
Uberschreitung umgehend zuriickzahlen, wahrend wir dazu berechtigt sind, die Durchfilhrung besagter
Transaktion zu unterbinden.

Dieser Vertrag gibt Ihnen keinerlei Rechte gegen MasterCard International, deren Geschéftspartner oder
Dritte.

3.10. Die Karte bleibt immer unser Eigentum.

3.11. Nur Personen Uber 18 Jahre sind dazu berechtigt ein Konto zu eréffnen. Wenn Sie der Hauptkarteninhaber

sind, dirfen Sie jedoch als Elternteil oder Erziehungsberechtigter Ihrem zwischen 13 und 18 Jahre aten Kind
gemald der Bedingung 4.6 erlauben, auf Karte und Konto zuzugreifen. Von Personen unter 18 Jahren
durchgefiihrte Transaktionen werden allerdings von manchen Handlern nicht anerkannt. In jedem Fall tragen
Sie die Verantwortung fur die Verwendung von Karte oder Konto durch die von lhnen autorisierten Personen.
Wenn auf Ihr Konto wie vorgehend beschrieben zugegriffen wird, benttigen wir diesbeziiglich weitere
Informationen und Unterlagen, um alen geltenden Legitimationsprifungen und Malinahmen zur
Gel dwéschebekampfung nachkommen zu kdnnen.

4. Verwendung von Karteund Konto

4.1.

4.2.

Sie kénnen lhre Karte bis zu dem Betrag des verfligbaren Guthabens dazu verwenden, um bei Handlern die
das MasterCard Symbol tragen Transaktionen zu tétigen, einschliefdlich Transaktionen mit Handlern tber das
Internet, per Telefon oder Versand. Sollte das verfligbare Guthaben fir die Zahlung der Transaktion nicht
ausreichen, werden lhnen einige Handler nicht gestatten, die Verwendung der Karte mit anderen
Zahlungsmethoden zu kombinieren.

lhre Physische Karte kann dazu verwendet werden, um an Geldautomaten und bei Banken, die diese
Dienstleistung anbieten, bis zu € 2.400 Bargeld am Tag abzuheben (abhéngig von dem jeweiligen durch
Geldautomatenbetreiber oder Bank bestimmten Héchstbetrag), sofern nicht anders angegeben. Der
Hochstbetrag fir eine einzelne Transaktion betrédgt € 800 und die Hochstzahl an Transaktionen am
Geldautomat belduft sich auf drei am Tag.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Der Wert jeder Transaktion und der Betrag aler fir Sie zahlbaren Gebuhren oder Zuschldge werden gemald
diesem Vertrag von Ihrem verfligharen Guthaben abgezogen.

Um Sie und uns vor Betrug zu schitzen, verlangen Handler und Betreiber von Geldautomaten eine
elektronische Autorisierung, bevor eine Transaktion durchgefiihrt werden kann. Wenn ein Handler oder ein
Betreiber eines Geldautomaten nicht in der Lage ist, eine elektronische Autorisierung von uns zu erhalten,
werden diese | hre Transaktion eventuell nicht durchfthren.

Es ist uns erlaubt, jegliche Verwendung Ihrer Karte zu verweigern, die gegen die vorliegenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen verstofRen wirde oder konnte, oder wenn uns Grinde vorliegen, die daraufhin
hindeuten dass Sie oder Dritte einen Betrug oder jegliche andere illegale oder unerlaubte Handlung in
Zusammenhang mit ihrer Karte oder ihrem Konto begangen haben, oder planen dies zu tun.

Fir Ihre Karte und Thr Konto fallen auf Basis des jeweils giiltigen Gebihrenkatalogs (Uber den Sie jewells in
Kenntnis gesetzt werden) entsprechende Gebuhren an. Fir jede Transaktion wird eine Transaktionsgebihr
erhoben. Fir mit lhrer Karte an Geldautomaten getétigte Bargeldabhebungen wird gemél3 Anlage 1 eine
Gebiihr erhoben. Dartiber hinaus unterliegt Ihre Karte allen ggf. bestehenden Gebiihren und Vorschriften von
Seiten des jeweiligen Geldautomatenbetreibers bzw. der jeweiligen Bank. Es liegt in lhrer Verantwortung, zu
Uberprifen ob solche zusétzlichen Gebiihren anfallen, da diese nach getétigter Bargeldabhebung nicht mehr
zuriickerstattet werden kénnen.

Als Hauptkarteninhaber kdnnen sie bis zu 4 Zusatzkarten zur VVerwendung durch Zusatzkarteninhaber fir Ihr
Konto anfordern. Zusatzkarteninhaber, die Ihre leiblichen Kinder sind, oder unter I|hrem Sorgerecht stehen,
miissen mindestens 13 Jahre alt sein, wahrend Zusatzkarteninhaber, die nicht ihre leiblichen Kinder sind oder
nicht unter |hrem Sorgerecht stehen, mindestens 18 Jahre at sein miissen. Als Bedingung fir die Zulassung
einer Zusatzkarte mussen Sie als Hauptkarteninhaber zur Kenntnis nehmen, dass wir keinerlel Verantwortung
oder Haftung fir den Gebrauch von Zusatzkarten durch Zusatzkarteninhaber fir illegale und/oder nicht von
Ihnen genehmigte Transaktionen tbernehmen. Nach erfolgreicher Anmeldung bekommen Sie von uns eine
Zusatzkarte geschickt, fur die wir gemald Anlage 1 eine Zusatzkartengebiihr erheben, einschliefdlich aler pro
Karte anfallenden Wartungsgebiihren. Nach Erhalt der Zusatzkarte kdnnen Sie diese dem Zusatzkarteninhaber
unter folgenden Bedingungen fir seine Verwendung zur Verfligung stellen:

i Sie unterbreiten ihm eine Kopie dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen (woran Sie beide gebunden
sind);

ii. die Zusatzkarte wird daraufhin allein von dieser Person verwendet;
iii.  Sieverfigen weiterhin Uber die Hauptkarte;

iv.  Siesetzen den Zusatzkarteninhaber darliber in Kenntnis, dass Sie weiterhin Uber die Hauptkarte verfligen
und in der Lage sind das Konto zu verwenden;

v. Wir erhaten alle diesbeziiglichen Informationen und Unterlagen, um alle bestehenden

L egitimationsprifungen und Mal3nahmen zur Geldwéschebekdmpfung einhalten zu kénnen.

Sie (als Hauptkarteninhaber) bleiben verantwortlich fir die Verwendung der Karten und des Kontos und fir
die durch Zusatzkarteninhaber verursachten Gebilhren und Entgelte, und Sie gelten dariiber hinaus weiterhin
als Besitzer alen elektronisches Geldes, das sich zu diesem Zeitpunkt auf dem Konto befindet, oder
nachtréglich darauf geladen wurde. Die Verwendung einer Karte, fir die ein Zusatzkarteninhaber angemel det
wurde, wird as Bestétigung angesehen, dass Sie dem Zusatzkarteninhaber die vorliegenden algemeinen
Geschéftsbedingungen unterbreitet haben, und dass diese von ihm akzeptiert wurden. Sie bleiben
verantwortlich fir ale von Zusatzkarteninhabern durchgefiihrte Transaktionen und Bargeldhebungen an
Geldautomaten und dadurch entstandene Gebuihren und Entgelte. Thre Karten verfiigen Uber eine gemeinsame
elektronische Geldborse, von der alle Transaktionen abgebucht werden.

Die Verwendung Ihrer Karte bzw. der Zugang zu Ihrem Konto kann u. U. gelegentlich unterbrochen sein, z.B.
wenn an unserem System Wartungsarbeiten durchgeftihrt werden missen. Sollten Sie bei der Verwendung
lhrer Karte auf Probleme stof3en, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst Uber unsere Webseite



www.easybuy.com, um uns darliber in Kenntnis zu setzen, und wir werden unser mdglichstes tun, um alle
Probleme zu |6sen.

4.10. Sie konnen die Option auswahlen, Ihr Verfligbares Guthaben von Ihrer Karte oder |hrem Konto auf andere

Karten und Konten zu tberweisen. Wenn Sie uns anweisen, eine Uberweisung von Ihrem Konto auf ein
anderes Konto zu tétigen, wird der entsprechende Betrag von ihrem Konto abgebucht und von uns auf das von
Ihnen fur Ihr Verfligbares Guthaben bestimmte Konto Ubertragen. Firr diese Transaktion falt die in Anlage 1
dargel egte K onto-Uberweisungsgebiihr an.

Verwendungsbedingungen bei bestimmten Handlern

51.

52

53.

54.

Unter bestimmten Umstanden ist es fir uns oder fir Handler erforderlich, dass Ihr verfligbares Guthaben den
Betrag der Transaktion Ubersteigt. In manchen Gaststétten wird z.B. vorausgesetzt, dass Ihr Kartenguthaben
15% Uber dem Rechnungsbetrag liegt, um mogliche von lhnen oder der Gaststdtte hinzugefigte
Dienstleistungsgebiihren oder Trinkgelder zu gewahrleisten.

Unter bestimmten Umstdnden verlangen Handler einen Nachweis, dass Ihr verfligbares Guthaben den
Transaktionsbetrag decken kann, und blockieren ihr verfligbares Guthaben in Héhe des verbuchten Betrages.
Dies trifft z. B. bei Autovermietungen zu, wenn ein Handler eine Vor-Autorisierung auf ihrem Konto
vornimmt, und Sie nicht auf diesen Betrag zugreifen kénnen, bis die Transaktion vollsténdig durchgefiihrt oder
der Betrag von Seiten des Handlers wieder freigegeben wurde.

Wenn Sie lhre Karte an einer Tankstelle verwenden, muss Ihre Karte je nach Voraussetzung des Handlers in
Hohe von mindestens € 50 vorautorisiert sein. Wenn Sie nicht von der gesamten Vor-Autorisierung Gebrauch
machen, oder kein verfligbares Guthaben besitzen um eine Vor-Autorisierung zu erhalten, ist es méglich, dass
der vorautorisierte Betrag bis zu 14 Tage gehalten wird, bevor er wieder fir Sie verfiigbar ist.

Einige Handler akzeptieren lhre Karte ggf. nicht. Esliegt in Ihrer Verantwortung, sich Giber die Richtlinien des
jeweiligen Handlers zu informieren. Wir Ubernehmen keine Haftung, wenn ein Handler nicht bereit ist, lhre
Karte zu akzeptieren.

Verwaltung lhres Kontos

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Sie sind fur verantwortlich fur lhre Karte, Ihren Benutzernamen, PIN, und Kontopasswérter. Geben Sie die
Einzelheiten Uber Ihre Karte, Ihr Konto und Ihre Kartennummer an niemanden weiter.

Der Inhaber der Karte(n) muss sofort bei Erhalt einer Physischen Karte auf dem Signaturstreifen
unterschreiben.

Wenn | hre Karte Bargel dabhebungen erlaubt (siehe Absatz 3.3), werden wir dem Hauptkarteninhaber per Post
oder anderen Versanddiensten eine personliche Identifikationsnummer (PIN) zur Verwendung mit Ihrer Karte
zukommen lassen. Sie bendtigen diese PIN, um an Geldautomaten oder bei Banken Bargel dabhebungen zu
tatigen. Sollten Sie Ihre PIN vergessen, wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst auf www.easybuy.com
und fordern eine Ersatz-PIN an, die daraufhin dem Hauptkarteninhaber zugesandt wird. Wenn Sie es
versdumen, uns Uber Ihre korrekte Hauptadresse auf dem Laufenden zu halten, und Ihnen aufgrund dessen Ihre
PIN erneut zugeschickt werden muss, wird eine PIN-Anderungsgebiihr erhoben.

Bei der Bestellung einer Hauptkarte werden durch den Hauptkarteninhaber ein Benutzername und ein
Passwort erstellt. Sie benttigen diesen Benutzernamen und dieses Passwort um auf unserer Webseite
www.easybuy.com die folgenden Funktionen beziglich Ihrer Karte und Ihres Kontos durchzuftihren:

i Anderungen an | hren personlichen Angaben;

ii.  Abrufen des Betrags des verfligbaren Guthabens;

iii.  Einsicht von Transaktionsdetails;

iv.  Beantragung einer Aufriistung oder einer Zusatzkarte (falls verfligbar);
V. Meldung verlorener oder gestohlener Karten;

vi.  Anderung | hres Benutzernamens oder Passwortes



7.

I dentitatsprifung

7.1.

7.2.

7.3.

Wenn Sie Transaktionen Uber das Internet durchfiihren, wird auf manchen Webseiten von Ihnen verlangt, dass
Sie lhren Namen und Ihre Adresse angeben. In diesen Féllen sollten Sie Ihre aktuellste Adresse eintragen, die
bei uns durch den Hauptkarteninhaber als Kontoadresse registriert wurde.

Der Hauptkarteninhaber muss uns innerhalb von sieben Tagen tiber jede Anderung Ihrer Kontoadresse oder
Kontaktdetails in Kenntnis setzen. Sie kdnnen uns entweder durch eine Online-Aktualisierung lhres Profils
benachrichtigen, oder, falls verfugbar, Uber unseren Kundendienst auf www.easybuy.com, der ggf. von Ihnen
eine schriftliche Bestdtigung dieser Mitteilung bendtigt. Sie haften fir jeden Verlust oder Betrug, der in
direktem Zusammenhang mit dem Nichtbeachten der Meldepflicht einer solchen Anderung steht. Wir miissen
die Richtigkeit Ihres neuen Kontos tberpriifen, und bendtigen daher die entsprechenden Nachweise von [hnen.

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit lhre Identitdt und Wohnadresse zu Uberprifen (z.B. durch
Anforderung von entsprechenden Originaldokumenten), unter anderem auch zur Bekampfung von Betrug
und/oder Geldwasche. Dariiber hinaus genehmigen Sie uns bei Ihrer Anmeldung und jederzeit in der Zukunft
entweder direkt, oder durch Dritte, Identitdtspriifungen hinsichtlich Ihres Kontos durchzuftihren.

Schutz I hres Kontos

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Karte und Konto dirfen nur von dem Hauptkarteninhaber oder Zusatzkarteninhabern verwendet werden.

Sie durfen die Karte nicht an andere Personen weitergeben, oder anderen Personen gestatten, Karte oder Konto
zu verwenden. Sie missen die Karte an einem sicheren Ort aufbewahren.

Sie missen lhre Kontoeinzelheiten, Ihre PIN, Thren Benutzernamen und |hr Passwort sicher und getrennt von
Ihrer Karte und jeder Aufzeichnung Ihrer Kartennummer aufbewahren. Dies beinhaltet:

Merken Sie sich Ihre PIN sobald Sie sie erhalten haben, und vernichten Sie den Brief bzw. das zur
Ubermittlung der PIN verwendete Dokument. Wenn Sie sich Ihre PIN aufschreiben miissen, um sie sich
besser merken zu kénnen, sollten Sie darauf achten, sie gut zu verschllsseln;

ii.  Schreiben Sie lhre PIN niemals auf Ihre Karte oder auf etwas, dass sie in der Regel mit lhrer Karte

aufbewahren;

iii. Halten Sie Ilhre PIN immer geheim (und stellen Sie sicher, dass alle Zusatzkarteninhaber dies auch tun),

was beinhaltet, dass Sie ihre PIN nicht verwenden, wenn jemand zusieht;

iv.  Verraten Sie ihre PIN niemandem, aul3er im Falle einer Person, der (geméal3 Absatz 4.6) die Verwendung

Ihrer Karte oder lhres Kontos erlaubt ist, und der Sie lThre PIN miindlich (jedoch nicht schriftlich)
mitteilen durfen.

Nichtbeachten des Absatzes 8.3 wird a's grobe Fahrléassigkeit angesehen, und kann sich auf Threm Anspruch
auf Schadenersatz auswirken.

Sie dirfen Ihren Benutzernamen und |hr Passwort niemandem verraten. Sie miissen ale angemessenen
Schritte unternehmen, um zu verhindern dass jemand anderes I hren Benutzernamen und Ihr Passwort erfahrt.
Wenn Sie vermuten, dass jemand anderes Ihren Benutzernamen und lhr Passwort kennt, sollten Sie sich
umgehend an uns wenden, um Ihren Benutzernamen und | hr Passwort auf www.easybuy.com zu éndern.

Wenn Sie den Verdacht haben, dass jemand der nicht autorisiert ist Ihre Karte oder Ihr Konto zu verwenden,
Ihre PIN kennt, sollten Sie sich umgehend an uns wenden, damit wir eine neue PIN an den Hauptkarteninhaber
ausstellen kdnnen.

Sie stimmen hiermit zu, uns fir jede unrechtmaf3ige Nutzung ihres Kontos oder hrer Karte, die durch Sie oder
durch eine von Thnen erméchtigte Person getétigt wurde, zu entschadigen und schadlos zu halten.

Wenn Sie nicht mit der nétigen Sorgfalt handeln, und dadurch Schaden entstehen, sind Sie in der Regel flr
diese Schaden verantwortlich.



10.

11.

8.9. Sobald eine Karte lhres Kontos abgelaufen ist, oder wieder gefunden wurde, nachdem Sie diese al's gestohlen
oder verloren gemeldet hatten, erkléren Sie sich bereit, diese Karte(n) zu vernichten, indem Sie sie durch den
Magnetstreifen entzwei schneiden.

Kommunikation beziglich I hres Kontos

Sie erhalten von uns standardméaliig keinen schriftlichen Kontoauszug. Als Hauptkarteninhaber kénnen Sie jedoch
jederzeit ihr verflgbares Guthaben und den Verlauf ihrer Transaktionen Uberprifen, indem Sie sich bel |hrem Konto
auf www.easybuy.com anmelden. Dieser Online-Dienst ist gebuhrenfrei. Dort kénnen auch verschiedene
kostenpflichti ge K ontoauszugsformen abonniert werden.

Kindigung lhrer Karte(n) und/oder Thres Kontos

10.1.Wenn Sie der Hauptkarteninhaber sind und lhre Karte(n) und Ihr Konto zu einem bestimmten Zeitpunkt
kiindigen méchten, miissen Sie die Kiindigung online unter www.easybuy.com beantragen, indem Sie uns Uber
Ihre Absicht zu kiindigen und eine Riickerstattung des Betrags | hres el ektronischen Geldes zu beanspruchen in
Kenntnis setzen. Unsere Kundendienstzentrale wird dann die weitere Verwendung von Karte(n) und Konto
voriibergehend sperren.

10.2. Sobald wir von lhnen alle notwendigen Informationen erhalten haben und alle Transaktionen, anfallende
Gebiihren und Entgelte bearbeitet sind, werden wir dem Hauptkarteninhaber sein verflgbares Guthaben
abziglich aller an uns zu entrichtenden Gebiihren und Entgelte zuriickerstatten, vorausgesetzt dass:

i Ihr verflgbares Guthaben mehr als € 10.- (10 Euro) betrégt;
ii.  wir keinen Grund zur Annahme haben, dass Sie unrechtmafdig gehandelt haben; und

iii.  wir nicht gesetzlich verpflichtet sind, oder durch die Polizei, einem Gericht oder einer Aufsichtsbehtrde
dazu aufgefordert wurden, Ihr verfligbares Guthaben einzubehalten.

10.3. Wir erheben eine wie in Anlage 1 dargel egte Kontoschlief3ungsgebiihr, und Sie haben keinerlei Anspruch auf
eine Rickerstattung ihres verfligharen Guthabens, sollte das verfiigbare Guthaben weniger als € 10,00
betragen. Nach Kiindigung lhrer Karte(n) und Ihres Kontos sind Sie verpflichtet, Ihre Karte(n) zu vernichten.

10.4. Sollte sich nach Riickerstattung Ihres verfiigbaren Guthabens herausstellen, dass mittels |hrer Karte(n) weitere
Transaktionen durchgefiihrt wurden oder zusétzliche Gebiihren und Entgelte angefallen sind, oder im Falle
dass wir eine Rickbuchung einer vorherigen Transaktion erhalten, werden wir den Hauptkarteninhaber tber
die Hohe des entsprechenden Betrages in Kenntnis setzen, und Sie sind dazu verpflichtet, uns besagten Betrag
auf Verlangen umgehend zuriickzahlen.

10.5. Wir Ubermitteln dem Hauptkarteninhaber das verfligbare Guthaben abziiglich aler oben genannten Gebuhren
per Scheck oder Uberweisung (abziiglich aller Bankgebiihren) auf das von Ihnen benannte Konto in Ihrem
Namen. Es ist uns erlaubt, mit lhnen eine andere Zahlungsweise zu vereinbaren, um Ihnen lhr verfligbares
Guthaben zu Ubermitteln.

10.6. Nach unserer erfolgreichen Durchfiihrung aller angemessenen Prifungen, die notwendig sind, um Geldwésche
und Betrug zu vermeiden, und um sicherzustellen, dass Sie die Person sind, der die Auszahlung rechtméfiig
zusteht, erhalt der Hauptkarteninhaber die Auszahlung;

i Sofort in Form von Bargeld; oder

ii.  Mittels elektronischer Uberweisung, wobei wir unverziiglich die Zahlungsanweisung erteilen, so dass Sie
die Ruckerstattung ihres E-Moneys innerhalb von finf Werktagen nach unserer Erteilung der besagten
Zahlungsanwei sung erhalten.

10.7.Wir tragen jedoch keine Verantwortung, wenn das Geld aufgrund eines nicht in unserem Einfluss liegenden
Versaumnisses seitens ggf. am Zahlungsverkehr beteiligter Dritter nicht rechtzeitig bei Ihnen eintrifft.

K Undigungsrecht

11.1. Sie haben das Recht, unter den folgenden Bedingungen von diesem Vertrag zurlickzutreten:



i Der Hauptkarteninhaber hat eine Frist von 14 Tagen, beginnend mit dem Datum der erfolgreichen
Registrierung lhres Kontos, um von diesem Vertrag zuriickzutreten, und ohne Buflgeld oder Gebiihr
Karte(n) und Konto zu kiindigen. Sie missen uns innerhalb dieser Frist von 14 Tagen darUber in
Kenntnis setzen, dass Sie von diesem Vertrag zuriicktreten méchten. In diesem Fall 16sen wir Ihre
Karte(n) und Ihr Konto auf, und erstatten den Betrag des auf dem Konto verfligharen Guthabens an den
Hauptkarteninhaber zurtick. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, das verfligbare Guthaben nach Erhalt
Ihrer Benachrichtigung bis zu 30 Werktage einzubehalten, um sicherzustellen, dass die Einzelheiten aller
Transaktionen erhalten wurden. Wenn Sie eine Kredit- oder Debitkarte verwendet haben, um Ihre Karte
oder Ihr Konto zu bezahlen und/oder aufzuladen, kénnen wir Thr Guthaben fur 181 Tage einbehalten, um
eine mogliche Rickbelastung Ihrer Kredit- oder Debitkarte zu vermeiden.

ii.  Nach Ablauf dieser Frist von 14 Tagen dirfen Sie lhre Karte(n) und Ihr Konto nur wie oben stehend in
Absatz 10 beschrieben kiindigen.

12. Verfallsdatum der Karte und Mittelverwendung

13.

12.1.1hre Karte hat ein aufgedrucktes Verfalsdatum. Dieses Datum liegt immer mindestens ein Jahr nach dem
Kaufdatum der Karte. lhre Karte lauft mit dem Verfallsdatum ab. Wenn eine Karte abléuft, bevor Ihr
vorhandenes Guthaben erschopft ist, kann sich der Hauptkarteninhaber mit uns Uber das Internet in
Verbindung setzen, um eine Ersatzkarte anzufordern, vorausgesetzt dies erfolgt innerhalb von 90 Tagen nach
Ablauf des Verfallsdatums (oder 12 Monate nach der letzten Aufladung des Kontos, die vor dem Ablauf des
Verfallsdatums getétigt wurde, wenn dies spéter sein sollte). (“Fristablauf”). Wir werden Ihnen daraufhin eine
Ersatzkarte gemafd den in Anlage 1 dargelegten Gebiihren ausstellen.

12.2.Sie durfen lhre Karte(n) nicht nach Ablauf des Verfallsdatums verwenden. Wenn Sie fur Ihr Konto tber
Zusatzkarten verfligen, die noch nicht abgelaufen sind, konnen Sie mit diesen Karten weiterhin auf Ihr
verfligbares Guthaben zugreifen.

12.3.Nach Fristablauf kann Gber das Guthaben (E-Money) auf IThrem Konto nicht mehr verfigt werden. Wenn Sie
es versdumen, weder eine Ersatzkarte noch eine Auszahlung des verfuigbaren Guthabens innerhalb dieser Frist
zu beantragen, erheben wir eine Kontoschlief3ungsgebihr nach Auszahlung des verbliebenen Guthabens.

12.4. Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen fir eine abgelaufene Karte eine Ersatzkarte auszustellen, auch wenn Sie
keine beantragt haben. In diesem Fall trifft Absatz 12.3 nicht zu. Wenn Sie keine Ersatzkarte angefordert
haben, wird Ihnen keine Ersatzkartengebtihr in Rechnung gestellt.

Beendigung oder Sperrung lhresKontos

13.1. Wir kénnen Ihre Nutzung von Karte und Konto jederzeit ohne vorherige Benachrichtigung beenden oder fiir
€inen angemessenen Zeitraum sperren:

i im Falle eines Fehlers oder Ausfallsim Datenverarbeitungssystem;

ii.  wennwir Grund zur Annahme haben, dass Sie Ihre Karte oder |hr Konto vertragswidrig verwendet haben
oder werden bzw. dies zugelassen oder damit eine Straftat begangen haben, oder wenn ein verfiigbares
Guthaben auf Threm Konto oder dem Konto einer anderen von uns an Sie ausgestellten Karte Betrug oder
Missbrauch ausgesetzt sein kénnte;

iii. wenn der Verdacht besteht, dass Sie oder ein Zusatzkarteninhaber falsche oder fehlleitende
Informationen Ubermittelt haben;

iv.  wenn wir schwerwiegende Griinde haben, dies zu tun; oder

v. auf Anweisung oder Empfehlung der Polizei oder anderer entsprechender Regierungs- und
Aufsichtsbehdrden.

13.2. Sollten wir Thre Nutzung von Karte und Konto beenden, sind wir, nachdem Sie uns erfolgreich einen
Nachweis Ihrer Identitét erbracht haben und wir die notwendigen Prifungen durchgefiihrt haben, in der Lage
Ihr verfigbares Guthaben an den Hauptkarteninhaber zurlickzuerstatten, sofern wir nicht gesetzlich



verpflichtet sind, oder durch die Polizei, einem Gericht oder einer Aufsichtsbehtrde dazu aufgefordert wurden,
I hr verfligbares Guthaben einzubehalten.

13.3.Wenn sich herausstellt, dass mittels Ihrer Karte Transaktionen durchgefiihrt wurden oder Gebiihren und
Entgelte angefallen sind, nachdem von uns Mal3nahmen gemél3 Bedingung 13.1 unternommen wurden, muss
der Hauptkarteninhaber diese Betrdge unverziglich an uns zurtickzahlen.

14. Verlust oder Diebstahl Ihrer Karte
14.1. Sie sind dafur verantwortlich, Ihre Karte und Ihr Konto wie Bargeld zu behandeln und zu schiitzen.

14.2.Sie sollten lhre Karte wie Bargeld in IThrem Portemonnaie behandeln, und dem entsprechend auf sie
aufpassen. Wenn Sie Ihre Karte verlieren oder diese gestohlen wird, werden Sie das Guthaben (E-
Money) auf ihrem Konto ggf. nicht zurlckerhalten, genau wie Sie Geld, das Sie verloren haben oder
Ihnen gestohlen wurde, in der Regel auch nicht zurticker halten wiirden.

14.3.Wenn Sie lhre Karte verlieren oder diese gestohlen wird, oder wenn Sie vermuten, dass jemand ohne lhre
Erlaubnis lhre Karte oder lhr Konto verwendet, oder wenn lhre Karte beschédigt ist bzw. nicht
ordnungsgemal3 funktioniert:

i missen Sie sich unverziglich mit uns in Verbindungen setzen zum Nachweis lhrer Identitét lhre
Kartennummer und entweder Benutzernamen und Passwort oder andere fur uns annehmbare genauere
Angaben zu lhrer Person nennen; und

ii. vorausgesetzt wir haben die Zustimmung des Hauptkarteninhabers fir die SchlieRung des Kontos
erhalten, werden wir dem Hauptkarteninhaber eine Ersatzkarte und ein entsprechendes Konto, auf dem
ein Betrag geladen ist, der Ihrem letzten verfligbaren Guthaben entspricht, zur Verfligung stellen.

14.4. Der Hauptkarteninhaber haftet fir alle Transaktionen, die aus dem Verlust oder Diebstahl der Karte resultieren
(unabhangig davon, ob diese mit oder ohne lhre Erlaubnis oder von einem Zusatzkarteninhaber getétigt
wurden). Solange Ihre Karte und Ihr Konto nicht durch uns gesperrt sind, werden besagte Transaktionen von
dem verfiigbaren Guthaben Ihres Kontos abgezogen. Sobald wir Uber den Verlust oder Diebstahl Ihrer Kartein
Kenntnis gesetzt wurden, werden Ihre Karte(n) und Ihr Konto jedoch schnellstmdglich durch uns gesperrt.
Nach Sperrung des Kontos und der Karte kénnen keine Transaktionen mehr durchgefiihrt werden. Wir sind
nur in der Lage, Schritte gegen die unautorisierte Verwendung von Karte(n) und Konto zu unternehmen, wenn
Sie uns Kartennummer, Benutzername und Passwort nennen, oder wenn sie ausreichende Angaben zu lhrer
Person und dem entsprechenden Konto machen.

14.5. Sollten wir uns dazu entschlief3en, dem Hauptkarteninhaber verflighares Guthaben zurlickzuerstatten, wird dies
gemdld Bedingung 10.5 an Sie entrichtet. Wir werden lhnen eine wie in Anlage 1 dargelegte
Kontoschlief3ungsgebihr in Rechnung stellen.

14.6. Ersatzkarten werden an die aktuellste vom Hauptkarteninhaber angegebene Kontoadresse versandt. Wenn Sie
es versdumen, lhre korrekte Adresse anzugeben, wird eine Ersatzkartengebiihr gemél’ Anlage 1 erhoben.

14.7.Wenn Sie im Nachhinein eine Karte wieder finden oder zuriickerhalten, die Sie verloren oder gestohlen
gemeldet haben, missen Sie diese Karte unverziiglich vernichten, indem Sie sie durch den Magnetstreifen
entzwei schneiden.

14.8. Sie erkléren sich dazu bereit, uns, unseren Mitarbeitern, Aufsichtsbehdrden und der Polizei behilflich zu sein,
wenn Sie ihre Karte verloren haben, sie gestohlen wurde, oder wir Grund zur Annahme haben, dass mit Karte
oder Konto Missbrauch betrieben wird.

15. Gebuhren

15.1. Fir Ihr Konto werden gemal3 Anlage 1 Gebuhren erhoben, fur die Sie verantwortlich sind. Diese Gebuhren
andern sich von Zeit zu Zeit wie in Absatz 19 dargelegt.



15.2.Von lhnen an uns zu entrichtende Mehrwertsteuer und alle anderen Steuern, Entgelte und Gebiihren werden
durch uns von Ihrem verfligbaren Guthaben abgebucht. Wenn kein verfiigbares Guthaben besteht, oder wenn
Mehrwertsteuer und andere angefalene Steuern, Entgelte und Gebihren das verfligbare Guthaben
Uberschreiten, miissen Sie den zahlbaren Betrag unverziiglich an uns entrichten.

16. Unsere Haftung
16.1. Gemal3 Absatz ii.e. und 16.3.

i Keiner der Vertragspartner ist haftbar fir in Verbindung mit diesem Vertrag entstehende indirekte
Schaden, Folgeschdden und Verluste (einschliellich Geschéftsausfall, entgangenem Gewinn oder
Umsatz) des anderen, ungeachtet ob sich diese aus dem Vertrag, Deliktsrecht (einschlief3ich
Fahrlassigkeit), Verletzung einer Rechtspflicht oder anderweitig ergeben.

ii.  Wir Ubernehmen keine Haftung:

a fur von lhnen verursachte Verluste, Kosten oder Schéden die aus Betrug, Diebstahl oder
Missbrauch Ihrer Karte oder |hres Kontos hervorgehen;

b wenn Sie aus angegebenen Grinden oder wie in Absatz 4 und 5 dargelegt oder aufgrund von
Diebstahl, Verlust oder Beschadigung lhrer Karte, Missbrauch lhres Kontos oder anderweitiger
Beeintrachtigung Ihrer Karte aus nicht in unserer Macht liegenden Griinden nicht in der Lage sind
Ihre Karte oder Ihr Konto zu verwenden;

c fur nicht in unserer Macht liegende Fehler oder Schaden in Bezug auf die Verwendung Ihrer Karte
oder lhres Kontos, einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf nicht ausreichendes
verflgbares Guthaben oder Fehler und Schiden in Datenverarbeitungssystemen;

d wenn ein Handler sich weigert, eine Transaktion zu akzeptieren oder nicht in der Lage ist, eine
Autorisierung oder Vor-Autorisierung zu beenden;

e fir von Ihnen mit I hrer Karte erworbene Giter oder Dienstleistungen;

16.2. Nach geltendem Recht und geméald Absatz 16.3 ist unsere aus diesem Vertrag entstehende volle Haftbarkeit
wie folgt beschrankt:

i wenn lhre Karte durch unser Verschulden schadhaft ist, beschrénkt sich unsere Haftung auf das Ersetzen
der Karte oder, nach unserem Ermessen, auf eine Riickzahlung des verfligbaren Guthabens an Sie;

ii.  wenn durch unser Verschulden Summen von lhrem verfligbaren Guthaben falsch abgebucht werden,
beschrénkt sich unsere Haftung auf die an Sie gerichtete Zahlung des entsprechenden Betrages; und unter
allen anderen Umsténden unseres Verschuldens, beschrénkt sich unsere Haftung auf die Riickzahlung des
Betrages des verfligbaren Guthabens.

16.3.Nichts in diesem Vertrag kann die Haftung der Vertragspartner ausschlief3en oder beschréanken, wenn Tod
oder korperliche Schéden aus der Fahrlassigkeit oder der Haftbarkeit fir arglistige Tauschung eines
Vertragspartners resultieren.

16.4.Keiner der Vertragspartner kann bei Verzug oder Nichterfillung von Vertragsinhalten haftbar gemacht oder
als vertragsbriichig angesehen werden, wenn dies aus Griinden oder Umsténden hervorgeht, die nicht in der
Macht des betroffenen Vertragspartners liegen, und sich nicht durch die angemessene Sorgfalt seitens des
Vertragspartners beheben lassen.

16.5. In dem unwahrscheinlichen Falle unserer Insolvenz kénnen Ihre Karte(n) und Ihr Konto ihren Wert verlieren
und unbrauchbar werden, und dem entsprechend kdnnen Sie das auf |hr Konto geladene E-Money verlieren.

17. Zahlungsstreitigkeiten

17.1. Wenn Sie (als Hauptkarteninhaber) annehmen, dass von Ihrem verfiigbaren Guthaben irrtimlicherweise eine
Abbuchung getétigt wurde, oder Sie eine Beschwerde einreichen mochten, sollten Sie sich unverziglich mit
unsin Verbindung setzen:



18.

Entweder mit unserer Kundendienstzentrale mit der Adresse Transact Network Limited, Victoria House, Suite
11, 26 Main Street, Gibraltar, oder unter cs@transactnetwork.gi.

i Hinsichtlich einer Transaktion oder Abbuchung missen Sie sich innerhalb von 30 Tagen mit uns in
Verbindung setzen und die in Frage stehende Transaktion schriftlich bestdtigen, indem Sie die
Einzelheiten der Transaktion und Ihren Grund fur die Streitigkeit angeben. Fir die Untersuchung einer
solchen Streitigkeit berechnen wir |hnen, wie in Anlage 1 dargelegt, eine Rickbelastungs-
Bearbeitungsgebuhr.

ii.  Alle Beschwerden werden gemaR unserer Kundendienstrichtlinien gehandhabt, von denen wir Thnen auf
Anfrage ein Exemplar zuschicken kdnnen. Sollten wir nicht in der Lage sein, eine Beschwerde zu |ésen,
kénnen Sie sich an die Verbraucherschutzbehdrde Gibraltars mit der Anschrift Department of Consumer
Affairs of Gibraltar, 10 Governor’s Lane, Gibraltar,

17.2. Wir behalten uns das Recht vor, Summen nicht an Sie zurlick zu erstatten, wenn wir Grund zu der Annahme
haben, dass Sie sich nicht an die Bedingungen dieses V ertrages gehalten haben.

17.3. Sie mussen uns alle fur Ihre Forderung relevanten Quittungen und Informationen zur Verfigung stellen.

17.4.Wenn unsere Untersuchung ergibt, dass wir irrtmlicherweise Geld von lhrem verfiigbaren Guthaben
abgebucht haben, erstatten wir Thnen diesen Betrag auf Ihr Konto zurlick. Der strittige Betrag kann bis zum
Abschluss unserer Untersuchung nicht ausgegeben werden. Wenn wir nachtraglich zu dem Ergebnis kommen,
dass der rickerstattete Betrag rechtmal3ig abgebucht wurde, kénnen wir diesen von Ihrem verfligbaren
Guthaben abziehen.

17.5.1m Falle von Streitigkeiten zwischen dem Hauptkarteninhaber und einem Handler, werden wir, unter der
Voraussetzung dass Sie selbst bereits Ihr mdglichstes unternommen haben um die Streitigkeiten beizulegen,
versuchen, Sie bei Streitigkeiten nach Méglichkeit zu unterstiitzen. Fir eine solche von uns an Sie geleistete
Unterstiitzung berechnen wir Ihnen wie in Anlage 1 dargelegt eine Rickbelastungs-Bearbeitungsgebiihr.
Sollten sich Streitigkeiten bezliglich eines Sachverhaltes, in dem die Karte fir eine Transaktion verwendet
wurde, nicht beilegen lassen, sind Sie fir die Transaktion haftbar, und missen dies direkt mit dem betroffenen
Héndler regeln.

Per snliche Daten

18.1. Wir verwenden die von lhnen an uns beziglich Ihres Kontos eingerei chten personlichen Daten, um Ihr Konto
zu verwalten und Ihnen Dienstleistungen hinsichtlich Ihres Kontos und dieses Vertrags zur Verfligung zu
stellen.

18.2. Wir konnen lhre personlichen Daten mit anderen Organisationen untersuchen, und weitere Informationen zu
Ihrer Person einholen, um Ihre Identitét zu Uberprifen und um entsprechende Vorschriften der Regierung und
Malnahmen zur Geldwaéschebek@mpfung einzuhalten. Unsere Ermittlungen sind in lhrer Akte verbucht. Eine
Auflistung der Organisationen, mit denen wir fir diesen Zweck zusammenarbeiten, ist auf unserer Webseite
unter www.easybuy.com dargelegt.

18.3. Wir kdnnen von Ihnen eingereichte persdnliche Daten an Dritte (einschliefdlich Datenverarbeiter) weiterleiten,
um unseren Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag nachzukommen, einschliefdlich Dritter, die sich
aulBerhalb der Européischen Union befinden und anderen Datenschutzstandards unterliegen. Dartber hinaus
konnen wir lhre persdnlichen Daten weitergeben, wenn wir durch das Gesetz oder durch eine zustdndige
Behdrde dazu verpflichtet sind.

18.4. Wir kénnen von I hnen beziiglich I hres Kontos eingerei chte personliche Daten auch dazu verwenden, um Ihnen
Informationen Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Wenn Sie diese Informationen
nicht erhalten mochten, konnen Sie diese Option ausschliefien, indem Sie an lhrem Profil auf
www.easybuy.com die entsprechenden Einstellungen vornehmen.

18.5.Wenn Sie die Funktion ausgewahit haben, Werbung per Email und SMS zu erhalten, ist es uns erlaubt, lhre
Angaben an Dritte weiterzuleiten, so dass diese Sie direkt per Telefon oder Email Uber ihre Produkte und
Dienstlei stungen informieren konnen.



19.

20.

21,

18.6. Mit lhrer Zustimmung zu diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen bestatigen und genehmigen Sie uns, Ihre
personlichen Daten auf diese Weise zu handhaben.

18.7. Sie haben das Recht, (gegen Zahlung einer Gebuihr) bestimmte Informationen Uber die persdnlichen Daten, die
wir Uber Sie haben, zu erhalten, um diese Daten zu ergénzen oder zu berichtigen, sollten besagte Daten
fehlerhaft oder unvollstéandig sein.

18.8. Sie haben dartiber hinaus unsere Datenschutzerkldrung auf www.easybuy.com zur Kenntnis genommen, und
stimmen den darin enthaltenen Klauseln (in der jeweils gultigen Fassung) zu.

Anderungen an den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Wir kénnen diese allgemeinen Geschéftsbedingungen aktualisieren oder andern (einschliefflich unserer Gebihren in
Anlage 1), indem wir auf unserer Webseite www.easybuy.com die Einzelheiten dieser Anderungen bekannt geben.
Sie sollten diese Webseite regelméRig besuchen, um Uber mégliche Anderungen informiert zu sein. Derartige
Anderungen treten jeweils erst 30 Tage nach deren Bekanntmachung auf unserer Webseite in Kraft. Sie sollten
diese Webssite regel maRig besuchen, um iiber mogliche Anderungen informiert zu sein. Wenn Sie lhre Karte oder
Ihr Konto nach dem Inkrafttreten solcher Anderungen weiterhin benutzen, bringen Sie Ihre Zustimmung zum
Ausdruck, an die aktualisierten oder gednderten allgemeinen Geschéftsbedingungen gebunden zu sein. Wenn Sie
sich nicht an diese binden méchten, sollten Sie die Verwendung Ihrer Karte und Ihres Kontos umgehend einstellen.
Wenn Sie durch eine Anderung der allgemeinen Geschéftsbedingungen erheblich benachteiligt sein sollten, kénnen
Sie lhre Karte(n) und 1hr Konto gemal3 unserer K iindigungsbedingungen (siehe Absatz 11) kiindigen. Unter solchen
Umsténden wird Ihnen nach unserem Ermessen keine Kontoschlie3ungsgebihr berechnet.

Verschiedenes

20.1. Wir koénnen Ihr verflgbares Guthaben jederzeit mit einer Frist von 30 Tagen auf ein neues Konto und eine
neue Karte Uberweisen, welche von einem anderen Aussteller bereitgestellt wurden. Sofern Sie uns nicht
innerhalb der Frist von 30 Tagen darliber benachrichtigen, dass Sie | hr verfligbares Guthaben nicht Uberweisen
mochten, erklaren Sie sich mit der Uberweisung des verfiigbaren Guthabens Ihrer Karte oder Ihres Kontos
einverstanden.

20.2. Wir kénnen unsere Rechte und Pflichten gemal? diesem Vertrag an Dritte Ubertragen, auch durch Fusionen und
Zusammenschliisse oder durch Ubernahme aller oder nahezu aler auf diesen Vertrag bezogene
Vermogenswerte. Dies wird sich nicht nachteilig auf lhre Rechte oder Pflichten geméal diesem Vertrag
auswirken.

20.3. Wir beabsichtigen nicht, dass Bedingungen dieses Vertrages durch nicht daran beteiligte Personen in Kraft
gesetzt werden, mit der Ausnahme, dass MasterCard und deren Partner gemal diesem Vertrag ihnen
zustehende Rechte in Kraft setzen kdnnen.

20.4. Jede Befreiung oder Sondergenehmigung, die wir Ihnen einrdumen, wirkt sich nicht auf unsere durch diesen
Vertrag festgel egte Rechte aus.

20.5. Der Hauptkarteninhaber und alle Zusatzkarteninhaber stimmen hiermit zu, dass sie Konto und Karte(n) fir
keine unrechtméRigen Handlungen jeglicher Art verwenden werden, und erkléren sich bereit, uns fur ale
durch lhre unrechtmalige Verwendung von Karte(n) oder Konto entstandenen Klagen oder Verfahren zu
entschadigen.

20.6. Dieser Vertrag und die Dokumente auf die darin Bezug genommen werden, bilden den gesamten Vertrag und
das Ubereinkommen der Vertragspartner, und heben damit ale vorherigen Vereinbarungen der
Vertragspartner beziiglich des V ertragsgegenstandes auf.

Regelung

21.1. Das Einlagensicherungssystem Gibraltars deckt kein von uns ausgestelltes E-Money und keine in Bezug auf
durch uns ausgestelltes E-Money erhobenen Forderungen ab. Es gibt kein System zur Entschédigung von E-
Moneyinhabern in Féllen in denen wir nicht in der Lage sind, gegen uns erhobene Forderungen in Bezug auf
E-Money zu befriedigen.



21.2.Alle EasyBuy Prepaid MasterCards werden von Transact Network Limited unter der Lizenz von MasterCard
International ausgestellt. Transact Network Limited ist durch die Gibraltar Financial Services Commission
(Gibraltars Aufsichtshehérde fir Finanzdienstleistungen) zugelassen und beaufsichtigt.



